

HỘI NGHỊ VỀ KHU VỰC BÁN LẺ CỦA IN-ĐÔ-NÊ-XI-A 
NGÀY 22 THÁNG 7 NĂM 2009 TẠI GIA-CÁC-TA, IN-ĐÔ-NÊ-XI-A 
HỢP TÁC XÃ HỘI HƯỚNG ĐẾN 
CÔNG VIỆC ĐẦY ĐỦ, NĂNG SUẤT CAO VÀ CÓ KHẢ NĂNG CẠNH TRANH
THÔNG CÁO THIÊN NIÊN KỶ 
Chúng tôi, đại diện cho khu vực bán lẻ của In-đô-nê-xi-a, đã tham dự Hội Nghị Ba Bên Đầu Tiên của Khu Vực Bán Lẻ của In-đô-nê-xi-a, tiếp nhận thông cáo sau đây để thể hiện sự cam kết cùng nhau làm việc trong sự hợp tác xã hội để tăng cường khả năng cạnh tranh cho khu vực bán lẻ của In-đô-nê-xi-a và cho nền kinh tế đang trên đường toàn cầu hóa. 

Hội nghị này, được tổ chức bởi UNI Apro và Aspek In-đô-nê-xi-a với sự hợp tác của FES Đức ở Gia-Các-Ta vào ngày 22 tháng 7 năm 2009, đã cho phép chúng tôi: 

· nhìn nhận căn nguyên và những thử thách đối mặt với nền kinh tế In-đô-nê-xi-a và khu vực bán lẻ nói riêng,   

· khảo sát và đặt ra khuôn khổ cho hợp tác xã hội chân chính và tích cực để giữ vững sự hòa thuận công nghiệp và mang lại sinh khí cho khu vực bán lẻ. 

Chúng tôi nhận thấy rằng hợp tác xã hội ý nghĩa phải dựa trên những mối quan hệ quản lý lao động cộng tác và hài hòa. Điều này tất yếu trong việc xây dựng năng suất và tính cạnh tranh của ngành bán lẻ của In-đô-nê-xi-a. Điều này là tất yếu vì không có nền công nghiệp nào hiện nay có thể sống sót được mà không thể cung cấp những sản phẩm và dịch vụ cạnh tranh trong thị trường toàn cầu hóa ở nước sở tại hay nước ngoài.

Tuy nhiên, sự cạnh tranh như trên không thể thu được nếu không có một nỗ lực phối hợp chung bởi người chủ và người lao động để cùng theo đuổi việc tiếp tục mức năng suất cao. Hơn nữa, sẽ không thể thực hiện được một chương trình nào hướng đến năng suất cao và khả năng cạnh tranh nếu người lao động không được hưởng những điều khoản lao động hợp lý và quyền lợi được thừa nhận.  

Chúng tôi cũng nhận thấy để phát huy công thức việc làm đầy đủ, năng suất cao và khả năng cạnh tranh, cả hai bên phải có thể tham gia vào những buổi đối thoại thường xuyên nghiêm túc và chân thật trong tinh thần của hợp tác xã hội chân chính và chân thành. Cuộc đối thoại có ý nghĩa diễn ra giữa 3 bên đối tác ở ngành bán lẻ của In-đô-nê-xi-a trong hội nghị này nên được cân nhắc như là bước mở đầu của quá trình. 

Thêm vào đó, chúng tôi nhận thấy rằng mối quan hệ giữa người chủ và công đoàn có những lúc mang tính chống đối và thù địch. Vì lợi ích của nền kinh tế công nghiệp tiến triển và bền vững cũng như lao động đầy đủ, chúng tôi nhất trí đồng lòng rằng những mối quan hệ như vậy nên thay đổi. 

Để vượt qua những xích mích công nghiệp và đảm bảo sự hài hòa công nghiệp, chúng tôi - với tư cách những người chủ và công đoàn công nhận quan hệ đối tác xã hội phải dựa trên những cơ sở của một hệ thống quan hệ công nghiệp tiên tiến, nơi mà lao động và quản lý:
· Công nhận và tôn trọng những quyền và lợi ích cơ bản của nhau dưới Hiến Pháp In-đô-nê-xi-a, luật và quy ước của ILO.   

· Chấp nhận rằng có những phạm vi mà lợi ích của người lao động và người quản lý hội tụ hay phân kì và hai bên cùng nỗ lực để dàn xếp một cách tốt nhất có thể và giải quyết mâu thuẫn theo hướng có lợi hai hòa cho cả hai bên win-win.
· Cộng tác chặt chẽ để phát triển sự tin cậy thích hợp và cơ cấu xây dựng năng lực và nuôi dưỡng một môi trường ủng hộ những quy trình và nguyên tắc trước nay. Trong mối liên hệ này, sự phát triển của niềm tin lẫn nhau tạo nên bởi sự tôn trọng lẫn nhau, thiện chí, sự hiểu và dàn xếp lợi ích mỗi bên phải là trọng tâm của tất cả các chiến lược và hoạt động.
Theo nguyên tắc này, người chủ phải công nhận rằng những quyền cơ bản của người lao động bao gồm những quyền sau đây:

· quyền làm việc và nâng cao tay nghề trong công việc,
· quyền tổ chức, thương lượng tập thể và tham gia vào những hoạt động được tổ chức hợp pháp,
· quyền đòi sửa những lời trách mắng vô cớ và quy trình thích đáng trong luật pháp,
· quyền hưởng lao động hợp lý, tiền lương, lợi ích và điều kiện lao động quy định bắt buộc theo luật pháp và/ hoặc dưới CBA,
· quyền hưởng môi trường làm việc lành mạnh và an toàn, và bảo hộ xã hội cho tất cả; và
· quyền có cơ hội công bằng và không bị phân biệt đối xử ở chỗ làm. 

Ở một khía cạnh khác, công đoàn phải công nhận rằng quyền cơ bản của người làm chủ bao gồm những quyền sau:
· Quyền tự do chọn việc kinh doanh mà họ muốn đầu tư vào, kể cả quyền đóng cửa công ty,  

· Quyền được nhận tiền lời hợp lý dựa trên vốn đầu tư; và
· Quyền quản lý việc kinh doanh tự do trong mối liên hệ với nhu cầu cấp thiết của thị trường, kể cả quyển vốn có để quản lý công việc và quy trình công việc và để đưa chủ thể nhân viên vào kỷ luật dựa theo giới hạn của luật pháp, CBA và công bằng.
Chúng tôi thấy thuyết phục và tin tưởng rằng khi làm việc cùng nhau theo sự hướng dẫn của các nguyên tắc “đối tác” xã hội, chúng ta có thể đối mặt hiệu quả các thử thách của quá trình toàn cầu hóa, phát triển sự hiểu các hiệp ước xã hội để đề cập những vấn đề và thử thách thông dụng
Lao động và sự cạnh tranh 
Trong một nền kinh tế đang trên con đường toàn cầu hóa, chúng tôi công nhận nhu cầu không ngừng của nền công nghiệp và các doanh nghiệp thích ứng những thước đo điều chỉnh tính cạnh tranh phù hợp để có thể tồn tại và giữ lợi nhuận. Những thước đo đó có thể bao gồm những thước đo ảnh hưởng đến tổ chức, cơ cấu sản phẩm, triển khai nhân sự và thiết kế công việc, trong rất nhiều các yếu tố khác. 

Chúng tôi nhất trí rằng sự cân nhắc cho thước đo điều chỉnh tính cạnh tranh nên tuân theo những cuộc thảo luận rộng bởi người chủ và công đoàn về những giải pháp khác nhau để tăng cường cho sự tồn tại của việc kinh doanh và sự bền vững mà không phải nhờ vào thước đo thay đổi công việc. 

Nếu hai yếu tố lao động và cạnh tranh có ảnh hưởng trực tiếp tới việc triển khai nhân sự và sự ổn định công việc, chúng nên được làm dịu bởi yêu cầu duy trì công việc (tối đa có thể) và/ hoặc tạo việc làm (để thu hút hoặc triển khai lại nhân viên bị ảnh hưởng) thông qua những dự án đầu tư mới. Cũng như trên, những thước đo điều chỉnh thế này nên tuân theo bài kiểm tra của sự công bằng và hợp pháp và nên được đề xuất để xin ý kiến của công đoàn và người lao động bị ảnh hưởng.

Những thước đo đối lập quan trọng khác có thể là sự phát triển thước đo tính cạnh tranh trong khuôn khổ chương trình ủng hộ năng suất cao và công việc đầy đủ, thông qua việc sử dụng công nghệ và phát triển kĩ năng cho nhân viên khu vực bán lẻ và tăng cường sự hợp tác lao động-quản lý.
Thể chế hóa Quá trình Đối Thoại và Phát Triển các Mối Quan Hệ Công Nghiệp manh tính xây dựng 
Thành công của sự cam kết chung phụ thuộc vào những hoạt động chung kèm theo và thực hiện các cam kết chung giữa lao động và quản lý. Với mục tiêu này, chúng tôi sẽ thành lập một ban điều hành chung để giúp lên kế hoạch và hướng dẫn các sự kiện của chương trình chung này về mảng tập huấn và tập huấn them cũng như các mối quan hệ công nghiệp, bao gồm sự thành lập bộ phận giải quyết khiếu nại và các cơ quan khác. 
Chúng tôi kêu gọi: 

· Chính phủ thành lập một Ban Điều Hành Ba Bên cho khu vực Bán Lẻ của In-đô-nê-xi-a nhằm thể chế hóa dồng hợp tác và cộng tác giữa các đối tác xã hội trong các khu vực bán lẻ nhằm phát triển một khu vực bán lẻ có tính cạnh tranh có khả năng cung cấp lợi nhuận tốt từ vốn đầu tư, tạo ra lao động đầy đủ và đóng góp vào sự phát triển của nền kinh tế cà xã hội In-đô-nê-xi-a. 
· ILO cung cấp sự ủng hộ về kĩ thuật và tiềm lực để trển khai Ban Điều Hành Ba Bên cho Khu Vực Bán Lẻ của In-đô-nê-xi-a.
Chúng tôi cảm kích trước sự ủng hộ và hướng dẫn của UNI Apro trong việc giới thiệu và phát triển khái niệm mối quan hệ công nghiệp hợp tác xã hội trong khu vực bán lẻ của In-đô-nê-xi-a và có nguyện vọng được trợ giúp thuận lợi cho việc lên kế hoạch, tổ chức, thực hiện, giám sát và đánh giá nỗ lực phát triển mối quan hệ công nghiệp hợp tác xã hội. 
Chúng tôi chân thành cảm ơn FES Đức vì sự hợp tác trong việc phát triển công đoàn và quan hệ công nghiệp hài hòa cũng như mong rằng FES Đức sẽ tiếp tục ủng hộ và hướng dẫn thêm. 
Chúng tôi rất vinh dự nhận được những kinh nghiệm rộng từ các tổ chức khác nhau được trình bày bởi đại diện phát ngôn ở Hội Nghị. Chúng tôi được động viên bởi những kinh nghiệm tích cực và được truyền cảm hứng bởi sự cam kết và sẽ luôn nỗ lực hết mình.
Chúng tôi nhận thức được rằng vẫn còn nhiều rào cản phải vượt qua trong quá trình hình thành mối quan hệ hợp tác xã hội thật sự giữa người chủ và công đoàn trong khu vực bán lẻ của In-đô-nê-xi-a. Nhưng Hội Nghị này giúp chúng tôi có lí do để lạc quan hơn. Sự kiện này đánh dấu sự mở đầu của một cuộc đối thoại bền vững và mang tính đóng góp trong sự ủng hộ mục tiêu chung của tất cả chúng ta – khu vực bán lẻ trong nền kinh tế của In-đô-nê-xi-a đạt được sự bền vững, tiến triển và ổn định.
Thông cáo Hội Nghị Ba Bên Khu Vực Bán Lẻ của In-đô-nê-xi-a 22/07/2009, Gia-Các-Ta  
 

